
 

 

Residencial limitada de 25 anos 
Garantia comercial limitada de 10 anos contra a corrosão 
 
Declaração de garantia: Esta garantia é dada (1) ao comprador original ou (2) ao(s) proprietário(s) da propriedade no momento da instalação, se 
diferente do comprador original (doravante designados coletivamente por "Comprador"), dos sistemas de fixação TimberTech TOPLoc® , TimberTech 
TOPLoc® Fascia, TimberTech FUSIONLoc® , TimberTech CONCEALoc® , TimberTech SideLocTM Fasteners, e TimberTech Cortex® (coletivamente 
"Produtos de Fixação"). Para efeitos da presente garantia, um Comprador residencial refere-se a um proprietário de uma habitação unifamiliar e um 
Comprador comercial refere-se a qualquer Comprador que não seja um proprietário de uma habitação unifamiliar. Esta garantia aplica-se apenas à 
utilização dos produtos de fixação em conjunto com os decks da marca TimberTech®. 

 
A entidade operacional da The AZEK Company Inc., CPG Building Products LLC (doravante designada por "Fabricante") garante ao Comprador que, 
durante um período de vinte e cinco (25) anos (Residencial) e dez (10) anos (Comercial) a partir da data da compra original, residencial ou comercial, 
conforme o caso (o "Prazo"), em condições normais de utilização e serviço, que os produtos de fixação não sofrerão corrosão devido à exposição a (i) 
condições ambientais normais, ou (ii) corrosivas contidos em espécies de madeira natural, madeira tratada, ou material de deck compósito de 
plástico/madeira, ou (iii) químicos utilizados, a partir de 1 de janeiro de 2007, em formulações de madeira tratada sob pressão designadas como 
ACQ, MCQ, Copper Quat, ou Copper Azole tipos CBA-A e CA-B; desde que, no entanto, as versões em aço-carbono dos Produtos de Fixação não estão 
garantidas para utilização a menos de 1.000 pés de água salgada, incluindo, mas não se limitando a aplicações como docas, passadiços ou cais 
(apenas os Produtos de Fixação em aço inoxidável são garantidos para tais aplicações). 
 
Todas as garantias estão sujeitas às exclusões, limitações e restrições adicionais definidas abaixo. 

 
Utilização da garantia: Se o Comprador descobrir um defeito nos produtos de fixação durante o Prazo, o Comprador deve, no prazo de trinta (30) 
dias a partir da descoberta do alegado defeito, mas o mais tardar no final do Prazo, notificar o Fabricante de uma reclamação de garantia utilizando 
o formulário de reclamação de garantia online da TimberTech disponível em https://timbertech.com/about-warranties/warranty-support/. Em 
alternativa, o Comprador pode apresentar uma reclamação, contactando o Fabricante por escrito, para o seguinte endereço: 
 
TimberTech 
894 Prairie Avenue 
Wilmington, Ohio 45177  
Attn: Departamento de reclamações 

 
O comprador deve incluir nesta notificação a prova de compra e uma declaração explicando o defeito. O fabricante pode solicitar informações 
adicionais. Depois de analisar todas as informações, o Fabricante determinará a validade da reclamação apresentada. Para qualquer reclamação que 
o Fabricante determine ser válida, o Fabricante substituirá os produtos de fixação defeituosos. É da exclusiva responsabilidade do Comprador 
organizar e pagar a devolução ao Fabricante de quaisquer produtos de fixação aos quais se aplique esta garantia. 
 
Esta garantia não cobre, e o Fabricante não será responsável por, custos e despesas incorridos com a remoção dos produtos de fixação defeituosos 
ou a instalação de materiais de substituição, incluindo, mas não se limitando a, mão de obra e frete. A solução anterior é a única e exclusiva solução 
para a violação de qualquer garantia. 
 
Transferência de garantia: Esta garantia pode ser transferida uma (1) vez, dentro do período de cinco (5) anos a partir da data da compra original 
pelo Comprador, para um comprador subsequente da propriedade na qual os produtos de fixação foram originalmente instalados. 
 
Exclusões da cobertura da garantia: Fabricanteabricante não garante e não é responsável por, e nenhuma garantia implícita deve ser considerada 
como cobrindo, qualquer falha do Produto, mau funcionamento do Produto ou danos atribuíveis a: (1) instalação incorreta dos produtos de fixação 
e/ou não cumprimento das instruções de instalação do Fabricante; ou (2) utilização dos produtos de fixação para além da utilização normal, ou numa 
aplicação não recomendada pelas instruções de instalação do Fabricante e pelas regras de construção locais. 
 
O Comprador é o único responsável por determinar a eficácia, adequação, idoneidade e segurança dos produtos de fixação em relação à sua 
utilização em qualquer aplicação específica. 
 
TODAS AS GARANTIAS IMPLÍCITAS, INCLUINDO MAS NÃO SE LIMITANDO À GARANTIA IMPLÍCITA DE COMERCIALIZAÇÃO E À GARANTIA IMPLÍCITA 
DE ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM, ESTÃO LIMITADAS À DURAÇÃO DE VINTE E CINCO ANOS DA GARANTIA LIMITADA RESIDENCIAL E SÃO 
REJEITADAS PARA TODOS OS PERÍODOS POSTERIORES. 

 
Limitações: EXONERAÇÃO DE GARANTIAS (COMPRADOR RESIDENCIAL): COM EXCEÇÃO DA GARANTIA EXPRESSA POR ESCRITO AQUI CONTIDA, O 
FABRICANTE NÃO DÁ QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS, GARANTIAS OU INDEMNIZAÇÕES, DECORRENTES DO DECURSO DA NEGOCIAÇÃO, 

https://timbertech.com/about-warranties/warranty-support/


 

 

USO DO COMÉRCIO OU ALFÂNDEGA, E TODAS ESSAS OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS, GARANTIAS,E INDEMNIZAÇÕES SÃO POR ESTE MEIO 
REJEITADAS, ANULADAS E EXCLUÍDAS DESTA TRANSAÇÃO DURANTE O PRAZO DA GARANTIA E PARA ALÉM DO PRAZO DA GARANTIA. 

 
Limitações: EXONERAÇÃO DE GARANTIAS (COMPRADORES COMERCIAIS): COM EXCEÇÃO DA GARANTIA EXPRESSA POR ESCRITO AQUI CONTIDA, 
O FABRICANTE NÃO DÁ QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU INDEMNIZAÇÕES, QUER EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, DECORRENTES DA LEI, DECURSO 
DE NEGOCIAÇÃO, USO DO COMÉRCIO, ALFÂNDEGA OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO À GARANTIA IMPLÍCITA DE 
COMERCIALIZAÇÃO E GARANTIA IMPLÍCITA DE ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM, E TODAS ESSAS OUTRAS GARANTIAS E INDEMNIZAÇÕES 
SÃO POR ESTE MEIO RENUNCIADAS, ANULADAS E EXCLUÍDAS DESTA TRANSACÇÃO DURANTE O PRAZO DA GARANTIA E PARA ALÉM DO PRAZO DA 
GARANTIA. 

 
Alguns estados não permitem limitações quanto à duração de uma garantia implícita, pelo que a limitação acima poderá não se aplicar ao utilizador. 

 
LIMITAÇÃO DAS SOLUÇÕES E EXCLUSÃO DE DANOS CONSEQUENTES E ACIDENTAIS: AS RESPONSABILIDADES DO FABRICANTE ESTÃO LIMITADAS 
ÚNICA E EXCLUSIVAMENTE ÀS OBRIGAÇÕES ESPECIFICAMENTE ASSUMIDAS NO PRESENTE DOCUMENTO E, EM CIRCUNSTÂNCIA ALGUMA, O 
FABRICANTE SERÁ RESPONSÁVEL OU OBRIGADO POR QUAISQUER DANOS ACIDENTAIS, CONSEQUÊNCIAIS, INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU 
QUAISQUER OUTROS DANOS DE QUALQUER TIPO (INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A, PERDA DE LUCROS, PERDA DE VENDAS, PERDA DE 
REPUTAÇÃO, UTILIZAÇÃO DE DINHEIRO, UTILIZAÇÃO DE BENS, PARAGEM DE TRABALHO OU DETERIORAÇÃO DE ATIVOS), QUER SEJAM PREVISÍVEIS 
OU IMPREVISÍVEIS, RESULTANTES DE VIOLAÇÃO OU FALHA DE GARANTIA EXPRESSA OU IMPLÍCITA, VIOLAÇÃO DE CONTRATO, FRAUDE, 
DETURPAÇÃO, NEGLIGÊNCIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA POR ATO ILÍCITO OU OUTROS, EXCETO E APENAS NA MEDIDA EM QUE ESTA LIMITAÇÃO 
SEJA ESPECIFICAMENTE EXCLUÍDA 
PELA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL DE APLICAÇÃO OBRIGATÓRIA. A RESPONSABILIDADE DO FABRICANTE RELATIVAMENTE A PRODUTOS DEFEITUOSOS 
NÃO DEVERÁ, EM CASO ALGUM, EXCEDER A SUBSTITUIÇÃO DESSES PRODUTOS, TAL COMO DESCRITO ACIMA. 

 
Alguns estados não permitem a exclusão ou limitação de danos acidentais ou consequenciais, pelo que a limitação ou exclusão acima referida 
poderá não se aplicar ao utilizador. Esta garantia confere-lhe direitos legais específicos e o utilizador pode também ter outros direitos que variam 
de estado para estado. 

 
Diversos: O presente documento é entendido e pretende ser a expressão final do acordo entre as partes e constitui uma declaração completa e 
exclusiva dos termos e condições que lhe dizem respeito, substituindo todos os acordos ou declarações anteriores, orais ou escritos, e todas as 
outras comunicações entre as partes relacionadas com o objeto do presente acordo. Esta garantia não pode ser alterada ou emendada, exceto 
num instrumento escrito assinado pelo Fabricante e pelo Comprador ou pelo cessionário autorizado. Nenhum agente, funcionário ou qualquer 
outra parte está autorizado a prestar qualquer garantia para além da prestada no presente contrato e o Fabricante não estará vinculado a 
quaisquer declarações para além das contidas na presente garantia. 

 
Esta garantia é efetiva para compras de Produtos em ou após 12 de janeiro de 2023. Copyright 

2023 CPG Building Products LLC 


